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Standortbestimmung fiir Einrichtungen der
Altenpflege und -betreuung durch

E-Qalin® Selbstbewertung
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Ein umfassendes hausweites
Selbstbewertungs-Konzept E-Qolirt

beinhaltet:

Eine Selbstbewertung von allen Perspektiven
des E-Qalin Modells:

= aus Strukturen und Prozesse
= aus Ergebnissen

Alle Funktionsbereiche (Direktion, Pflege, Kiiche,
Hauswirtschaft, ...) werden eingebunden
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Selbstbewertung — modulare
Einfuhrung
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Es werden nur einige ausgewahlte
Funktionsbereiche in den Selbstbewertungsprozess
eingebunden:

- Verwaltung / Heimleitung und
- Pflege (z.B. ein Wohnbereich) und/oder
- Kiiche und/oder

- Hauswirtschaft
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Vor-/Nachteile der

modularen Einfiihrung von E-Qulirt
E-Qalin®
Vorteile ® Erfahrungen sammeln

® Projekt bleibt iiberschaubar

B | angsame Ausweitung im
Laufe der Folgejahre

MéinCh? B Nahtstellen/ Sichtweisen der
Nachteile anderen Funktionsbereiche fehlen

® Informationssammlung & -austausch
auf involvierten Funktionsbereich
begrenzt
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Erfahrungen in
slowenischen Pilothausern
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Selbstbewertung wurde von folgenden
Funktionsbereichen durchgefiuhrt

HEIMLEITUNG/VERWALTUNG

PFLEGE/BETREUUNG (1 bis 4
Fachgruppen = Pflegeeinheiten)
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E-Qalin® beteiligt...
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E-Qalin Assessorin

KERNGRUPPE
*Lejtung
*Kiiche
*Hauswirtschaft
*Wohnbereichsleitung
*Trager
*Bewohnervertreterin

«Angehorigenvertreterin \
FACHGRUPPE/N FACHGRUPPE FACHC";RUPPE
Pflege/Betreuung HEuEwitashe Kiche
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Aufgaben der
E-Qalin® Assessorinnen
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Folgende Funktion nehmen die E-Qalin®
Assessorinnen wahr:

l !

Initilerung, Planung, Moderation der
Steuerung der Kerngruppe und teils
Selbstbewertung der Fachgruppen
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Einbindung in den
Selbstbewertungsprozess

E-Qalirr

Folgende Personen/ Funktionstrager:

Fuhrungskrafte, Mitarbeiterinnen, Bewohnerinnen,
Angehorige, Trager, interessierte Partner

! ! !

Als Mitglied der  Als Mitglied der ~ durch Sammlung von
Kerngruppe Fachgruppen Informationen,
Stellungnahmen und
Verbesserungsvorschlagen
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Wechselseitige Wirkungen
aufgrund:
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® Einbindung aller/modularer Funktionsbereiche der

Organisation sowie der Leistungsempfianger

B Bewertung von Strukturen & Prozessen sowie der

Ergebnisse: ,,bottom up*

® VerbesserungsmaBnahmen/-Programme werden

grundsatzlich von der Kerngruppe und/oder der
Heimleitung, teilweise auch von den einzelnen
Fachgruppen, beschlossen.

B Standiger Informationsfluss.
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Wichtigkeit der Information und _

-Qalir’

der Ruckmeldung

Vertrauensfordernd
Synergieeffekte
Fordert die Kooperationsbereitschaft

Teilaspekte konnen als Teil des Ganzen erkannt
werden

Vermeidung von Unklarheiten, die Konflikte
auslosen konnen
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Selbstbewertungsergebnisse in

den Pilothausern - aufgrund der
Evaluierung (Westsachsische Hochschule
Zwickau)
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Ergebnisse aus der Gesamtauswertung*

In allen Arbeitsschritten konnten die Beteiligten den

0,
Prozess der Selbstbewertung aktiv mitgestalten 76,2 %

Jederzeit flihlten sie sich tUber den Prozess der

0,
Selbstbewertung informiert 0’8

Durch den Einsatz der Selbstbewertungsmethode
haben sie gesehen, wo Probleme hinsichtlich der
eigenen Leistung/des Teams liegen

81,1 %

Das Verstandnis fir andere Bereiche hat sich durch die

0,
Selbstbewertung positiv verandert 3%

* Fir Pilothduser in Osterreich, Italien, Luxemburg, Deutschland und Slowenien
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Selbstbewertungsergebnisse in

den Pilothausern - aufgrund der
Evaluierung (Westsachsische Hochschule
Zwickau)

Ergebnisse aus der Gesamtauswertung*
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Die gemeinsame Entscheidungsfindung hat sich durch

0,
die Selbstbewertung positiv verandert/entwickelt B35

Die Besprechungskultur hat sich durch die

0,
Selbstbewertung positiv verandert/entwickelt Q8

Die Bereitschaft an Veranderungen mitzuarbeiten hat
sich durch die Selbstbewertung positiv verandert/
entwickelt

79,4 %

Das Bewusstsein fir Qualitat hat sich durch die

0,
Selbstbewertung positiv verandert/entwickelt %

* Fir Pilothduser in Osterreich, Italien, Luxemburg, Deutschland und Slowenien
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E-Qalirr

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Franc Imperl
univ. dipl. psih.
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